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Introducao piBanpac
O Canal de Denuncias disponibilizado pelo Banpara € uma das ferramentas que compdem um plano
estruturado de compliance, visando reforcar a transparéncia no relacionamento com os stakeholders
e 0 compromisso com as melhores praticas de Governanca Corporativa. Este canal é direcionado
para reportes que envolvam irregularidades, fraudes e/ou transgressées ao Coédigo de FEtica e
Conduta Institucional do Banpara, assim como o0s demais normativos internos e dispositivos
regulatorios e legais aplicaveis ao negocio do Banco.

Esta ferramenta € sigilosa e imparcial, garantindo o anonimato do denunciante, se requerido, e esta

disponivel a todos os publicos do Banpara, interno e externo.
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Outros meios de comunicagao

Caso seu objetivo seja registrar reclamacoes, elogios, criticas e sugestdes, referentes a produtos e
servicos prestados pelo Banpara, vocé deve fazer uso de outros canais de comunicacao

disponibilizados pelo Banpara, acessados pelo menu Fale Conosco:
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Acesso ao Canal de Denuncias

O link para acesso ao Canal de Denudncias esta disponivel no site oficial do Banco

(www.banpara.b.br). Na pagina inicial do site, menu “Fale Conosco”, parte inferior da tela, clicar em

Canal de Denuncias Banpara:
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Preenchendo o formulario

O formulario do Canal de Denuncias Banpara a composto por alguns campos. Aqueles marcados
com asterisco (*), sdo de preenchimento obrigatorio.

O primeiro item a ser informado € a categoria da sua denuncia, selecionada dentre as seguintes

opgoes: Formulario de reporte

Os campos com * sdo de preenchimento obrigatdrio.

Categoria”™

‘ Selecione v

® Fraudes e Erros: envolve a ocorréncia de fraudes internas, caracterizadas por atos ilegais, envolvendo
improbidade, dissimulacdao ou quebra de confianca; falhas, irregularidades, infracdes e descumprimento de
normas que resultem ou possam resultar em prejuizos financeiros e patrimoniais,

® Desvio Comportamental: casos relativos a comportamento funcional ou de terceiros que tenham relagao com
o Banco, gestao de conflitos e clima organizacional;

®  Seguranca / Sinistros: casos relativos a(s) ocorréncia(s) de sinistros(s) e ameacas a seguranca da Instituicdo,
que resulte(m) ou possa(m) resultar em prejuizo financeiro e/ou dano patrimonial;

® Corrupg¢ao e Prevencdao a Lavagem de Dinheiro: situacdes em que se caracterize recebimento de vantagem
indevida para agente publico com o objetivo de facilitar, acelerar algum procedimento institucional ou fraudar
a concorréncia; transagdes financeiras suspeitas que possam caracterizar a dissimulacdo/ocultacdo da
natureza, origem, localizagdao, disposicdao, movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo penal para que aparentem ter origem legitima (simulacao
de licitude).

Em cada uma das categorias apresentadas, as denuncias podem ser relacionadas a funciondrios do Banpar3,
membros da alta administracdo e/ou prestadores de servico terceirizados.
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Preenchendo o formulario

Indicada a categoria da denuncia, o proximo passo € o preenchimento dos campos de Dados
Pessoais. Estes itens sdo de preenchimento opcional, garantindo a possibilidade de o autor da

dendncia manter-se and6nimo.

Dados Pessoais

Nome Email

CPF Telefone

E cliente Banpara?

SIM O NAO

b

Nome: preenchimento do nome completo do denunciante, sem abreviagdes;

E-mail: endere¢o de email para que o Banpara possa entrar em contato, caso necessario;

CPF: o numero do CPF deve ser preenchido no formato “xxx.xxx.xxx-xx";

Telefone: nimero de telefone para que o Banpard possa entrar em contato, caso necessario. Deve ser
preenchido, com DDD, no formato “(xx) Xxxxx-xxxx”;

“E cliente do Banpara?”: marcar “Sim” ou “N30o”, indicando se é correntista do Banco.

(NZJN N BN )
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Preenchendo o formulario

A Ultima parte do formulario corresponde aos campos destinados ao detalhamento da denudncia

propriamente dita.

O que vocé quer denunciar?
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Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu. E fundamental gue sua denidncia seja apresentada
de forma clara e completa. Caso ndo sejam informados, minimamente, nome(s) do(s) envolvido(s) e local do
fato descrito, podera ndo serpossivel apurar a sua dendncia. *

Vocé sabe se existem evidéncias que comprovem o casodenunciado? Anexar evidéncia(s)
Caso positivo, descreva.®

B Anexar

v

® O primeiro campo é de preenchimento obrigatdrio, pois sera nele que o autor ira relatar a
denuncia. E fundamental que este seja preenchido de forma clara e com o maior
detalhamento possivel, apontando nome(s), data(s), local(is) e outras informacdes relevantes
a fim de garantir que a demanda seja bem fundamentada e possa ser apurada, sobretudo
quando se tratar de denuncia anbnima em que nao sera possivel acionar o autor para coleta
de informacodes adicionais.
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Preenchendo o formulario

A Ultima parte do formulario corresponde aos campos destinados ao detalhamento da denudncia

propriamente dita.

O que vocé quer denunciar?

Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu. E fundamental gue sua denidncia seja apresentada
de forma clara e completa. Caso ndo sejam informados, minimamente, nome(s) do(s) envolvido(s) e local do
fato descrito, podera ndo serpossivel apurar a sua dendncia. *

Vocé sabe se existem evidéncias que comprovem o casodenunciado?
Caso positivo, descreva.®

Anexar evidéncia(s)

B Anexar

e :

® No campo seguinte, também de preenchimento obrigatdério, o autor podera relatar quanto a
existéncia de comprovacdes da denuncia apresentada, descrevendo-a. A descricao cuidadosa
da mesma é imprescindivel para a apuracdo da demanda. Caso o autor da denuncia nao
possua as evidéncias, podera indicar testemunhas ou pessoas que possam ser contatadas para
fornecimento de provas.
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Preenchendo o formulario

A Ultima parte do formulario corresponde aos campos destinados ao detalhamento da denudncia

propriamente dita.

O que vocé quer denunciar?

Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu. E fundamental gue sua denidncia seja apresentada
de forma clara e completa. Caso ndo sejam informados, minimamente, nome(s) do(s) envolvido(s) e local do
fato descrito, podera ndo serpossivel apurar a sua dendncia. *

|
Vocé sabe se existem evidéncias que comprovem o casodenunciado? 1
Caso positivo, descreva.® 1
1
|

® Por fim, o ultimo item é a possibilidade de anexar documentos comprobatérios da denuncia
apresentada (fotos, videos, arquivos de texto...). Podera ser enviado mais de um arquivo, no
entanto o tamanho total dos anexos nao podera exceder 10 MB.
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Preenchendo o formulario

A Ultima parte do formulario corresponde aos campos destinados ao detalhamento da denudncia

propriamente dita.

O que vocé quer denunciar?

Descreva o mais detalhadamente possivel o que aconteceu. E fundamental gue sua denidncia seja apresentada
de forma clara e completa. Caso ndo sejam informados, minimamente, nome(s) do(s) envolvido(s) e local do
fato descrito, podera ndo serpossivel apurar a sua dendncia. *

Vocé sabe se existem evidéncias que comprovem o casodenunciado? Anexar evidéncia(s)
Caso positivo, descreva.®

B Anexar

® Concluido o preenchimento de todos os itens necessarios, basta clicar no icone “Enviar
Formulario” para salvar o registro.
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Acesso a informacoes

Na pagina do Canal de Denuncias, estdo disponiveis documentos que poderao auxiliar os usuarios
deste meio de comunicacéo, a saber:
® Codigo de Etica e de Conduta Institucional;
® Manual do usuario de utilizacdo do Canal de Denuncias;
® Perguntas frequentes: ap0s a implantacdo do Canal e com a sua utilizacdo, serdo
registradas neste item as principais duvidas recebidas, juntamente com as respectivas

respostas, a fim de orientar e esclarecer 0s Usuarios.

Canal de Denuncias Banpara

O Canal de Denlncias disponibilizado pelo Banpara é uma das.I Links relacionados

ferramentas que compdem um plano estruturado de compliance,
visando reforcar a fransparéncia no relacionamento com os
stakeholders e o compromisso com as melhores praticas de
Governanga Corporativa. Este canal € direcionado para reportes Manual do Canal de Denuncias
que envolvam irregularidades, fraudes e/ou transgressdes ao
Cédigo de Etica e Conduta Institucional do Banpara, assim como
os demais normativos internos e dispositivos regulatérios e legais
aplicaveis ao negécio do Banco.

Esta ferramenta é sigilosa e imparcial, garantindo o anonimato do
denunciante, se requerido, e esta disponivel a todos os publicos do
Banpara, interno e externo.

Reclamagdes, elogios, criticas e sugestdes, referentes a produtos
e servicos prestados pelo Banpara, devem ser realizadas por meio
das opgOes Fale Conosco, disponihilizadas no menu abaixo.

1 Cédigo de Etica

Perguntas frequentes

G o e o o o o e e o o e
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Duvidas?

Em caso de duvidas acerca do Canal de Denudncias, entre em
contato atraves do endereco de email

canaldedenuncias@banparanet.com.br.
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